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formulario para o registr

comunicante.

Estrutura

A implantagdo do “Canal
regulamentares,
MONOPOLIO CORRETORA.
A estrutura é composta

Monteiro e Maria Elizangela Souza Nunes, estand
complexidade de nossos pr dutos, servicos, atividades,
para o recebimento, registro, analise e tratamento pr

o Corretora de C3

veio contribuir

tendendo as exigéncias contidas na Resolugao

mbio Ltda, @ ’
| de Denu

organizacionai “Cana
fornecedores € usuari
lacionada com as atividades

bmponente ncias”, por meio

bradores, parceiros,
itude de qualquer natureza re

¢
0s, comunicam

etora no enderego:
por dia, através de
e identificacdo do

bsta divulgado no_sitio da Corr
h.br, com acesso disponivel 24 horas
do relato, sem a obrigatoriedade d

1
q

em atendimento as exigéncias legais e
ole das atividades da

e Comunicagdo”,
para um melhor contr
elas administradoras responsaveis Dyanne Aline da Silva
o adequada a natureza e a
processos e sistemas. O sistema
eliminar das demandas, foram

terceirizados junto @ emprgsa Stallos Tecnologia.

Das Proposigbes

N3o tivemos nenhum chani
por essa corretora, que ned
interna para providéncias.

Estatisticas

Podemos observar atravé

ado/reclamacdo gquanto as rotinas e produtos oferecidos
essitasce de encaminhamento ao Diretor ou Auditoria

s do relatério analitico que os servicos prestados pela

Monopélio Corretora de Cdmbio, atingem as metas estabelecidas no semestre, uma vez

gue ndo houve registros pr|

pcedentes.
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