MONOPOILIO

CORRE[TORA DI CAMBIO

RELATORIO DE OUVIDORIA — 22 Semestre/2024

introducao

A Monopélio Corretora de Cambio LTDA, se adequando a resolucdo n? 368 de 25 janeiro
de 2024, que dispde sobre 2 inktituicio de componentes organizacional de Ouvidoria
pelas instituicdes financeiras e Hemnais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, iniciou proces3o de implementagdo da Ouvidoria celebrando convénio

de atendimento com a empresa stallos Tecnologia cujo numero de acesso

(91).983660012

Estrutura

A estrutura é composta pelo d uvidor Gustavo Xerfan Haber, e pelos administradores
responsaveis Dyanne Aline da dilva Monteiro e Maria Elizangela Souza Nunes, estrutura
adequada para o nosso tipo del atividade, compativel com a natureza e a complexidade

dos nossos produtos e valume operado.
Das Proposicdes

N3o tivemos nenhum chamadd /reclamagao quanto as rotinas e produtos oferecidos por
essa corretora, que necessitagse de encaminhamento ao Diretor ou Auditoria interna

para providencias.

Estatisticas

podemos observar através @lo relatorio analitico que 0s servicos prestados pela
Monopolio Corretora de Cambio, atingem as metas estabelecidas no semestre, uma vez

que nao houve registros procedentes.
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Belém 08 de janeiro de 2025.
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Detalhe

Protocolo Data Interagdes Email

Nao ha chamados no periodo informado
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