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Introducdo

A Monopélio Corretora de Canbio Ltda, atendendo as exigéncias contidas na Resolugao

CMN n2 4.859/20, possui o cor
do qual funcionarios, colabor

nponente organizacional “Canal de Denuncias”, por meio
sdores, parceiros, fornecedores e usuarios, comunicam

situacdes com indicio de ilicity de de qualquer natureza relacionada com as atividades

da Instituicdo.
O Canal
www.monopoliocambio.com.
formulario para o registro

comunicante

Estrutura
A implantacdo do “Canal de

regulamentares, veio contr

MONOPOLIO CORRETORA.
A estrutura é composta pel
Monteiro e Maria Elizange
complexidade de nossos prod

para o recebimento, registrg

terceirizados junto a empresd

Das Proposi¢des

Nio tivemos nenhum chamaglo/reclamagao quanto a

por e€ssa corretora, que necey
interna para providéncias.

Estatisticas

Podemos observar atraves
Monopdlio Corretora de Can

gue ndo houve registros pro

Concluimos assim, o present
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4 divulgado no sitio da Corretora no endereco:
br, com acesso disponivel 24 horas por dia, através de

do relato, sem a obrigatoriedade de identificacdo do

Comunicacdo”, em atendimento as exigéncias legais e
buir para um melhor controle das atividades da

Ls administradoras responsaveis Dyanne Aline da Silva
2 Souza Nunes, estando adequada a3 natureza e a
jlutos, servicos, atividades, processos e sistemas. O sistema
_analise e tratamento preliminar das demandas, foram
Stallos Tecnologia.

s rotinas e produtos oferecidos
sitasse de encaminhamento ao Diretor ou Auditoria

do relatério analitico que 0s servicos prestados pela
bio, atingem as metas estabelecidas no semestre, uma vez

edentes.

e Relatorio

Belém 08 de janeiro de 2025.
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